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Wat hebben horecawerknemers nodig om hun werk op een goede en
een prettige manier te kunnen doen? Dat is de leidraad geweest bij een
aantal onderzoeken die FNY Horeca, onderdeel van de FNY Horecabond,
in 2005 en 2004 heeft laten uitvoeren. De belangrijkste uitkomsten van
de onderzoeken worden in deze brochure gepresenteerd.

De onderzoeken zijn uitgevoerd door Stichting Onderzoek
Horeca, Recreatie en Catering [SOHRC] en door bureau
Veldkamp. Beide bureaus hebben duizenden horecawerk-
nemars en -werkgevers ondervraagd over onderwerpean als
arbeidsvooraeaarden, scholing, vakmanschap en pensioen.

Alle onderzoeken zijn wetenschappelijk verantwoord uitgevoerd.

De witkomstan van de onderzoeken dagen uit om er iets mes

te gaan doen. Hoe kunnen we de sector verbeteran zodat gemo-
twearde en gewaardearde medewerkers de gasten met plezier
en op vakbekwame wijze van dienst zin? Hoe maken en houden
we de sector aantrekkelijk voor nieuwe jonge instroom van
werknemars? En hoe zorgen we ervoor dat iederean op earlijke
wijze meedeelt in de opbrengsten van al die inspanningen?
Deze brochure geeft niet alle antwoorden, maar wijst wel de
richting aan die de sector zal moeten inslaan.

In de onderzoeken zijn we niet op zoek geweest naar de
‘gemiddelde’ horecawerknemer. Elk mens is immers uniek

en haeft zijn eigen wensen en mogelijkheden. Wel hebben we
gezocht naar de grootste gemene deler bij al deze horecawerk-
nemers. Om zo in kaart te brengen wat deze mensen beweegt
en om hun eigen heden en toekomst als werkende in de horeca
worm te geven,

Aan de slag met de uithomsten van het onderzoek. Dat is de
boodschap aan individusle werknemers enwerkgevers, maar
ook aan vakbonden en werkgeversorganisaties. Om zo - naast
het optimaliseren van de centrale afspraken in badrijen - ook
maatwerk te leveren voor werknemers enwerkgevers daar
waar dat nuttig en mogelijk is.
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VAKMANSCHAP EN BEROEPSTROTS

Wat heeft de moderne horecaserknemear nodig om trots te kunnen zijn opzijn beroep?

En wat kunnen de werknemer en zijn werkgever, de vakbonden en werkgeversorgamissties

zelf doan om het gewoal van beroepstrots en vakmanschap te bghowden&n versterken?

Periode van uitvoering: tweede helft 2008, -
 ———— e

De belangrijkste uitkemsten en te ondernemen actis
Werknemers vindan dat [bijlscholing geedkoper, simpalar en
makkelijker toegankelijk gemaakt moet wordan.

Waardering door werkgaver en leidinggevendelnl is belang-
rijk. Werkoevers n leidinggevenden moeten bewuster wordan
gamaakteanwat het hun oplevart als zij hunwerknemers mesr
waanda ren.

Werknemers willen de megelijkheid krijgen o mvakinhoudzlijke
kannis te delen met collega’s om elkaar zodoends te stimulz ren,
motiveran en enthousiasmaren,

EBegeleiding in hat werk is belangrijk. Werkgevars en leiding-
gawendan moeten zich realiseran dat hat van groat balang is om
werknemars te begelziden in hun werk, zowelgroepsgewijs als
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individueel. Er diznen instrumanten te komen om bagaleiding
in hatwerk simp=l en makkealijk te maken. Tevens diznt het
b=staanvan deze hulpmidde len bekendhsid te krijgan.

Goede organisatie van het werk en goade communicatia
daarover zijn belangrijk. Maak werkgevers an lzidinggevenden
b=wiuster van hat belang van goede organisatie van en com-
municatie over hatweark, onbwikkal instrumenten om dit simpal
an makkzlijk te kunnen gaan dosn en geef bakendhaid aan hat
bastaan van daze instrumenten.

‘Werknemers willen graag een cao met beters arbeidsvoorsaar-
dan en [bijlscholingsmogalijkheden.

Er di=nt meer maatschappelijke waarderingvoorwerkan inde
hareca te korren. Het imago van de sector most betar

2. KNELPUNTEN IN DE ﬂRBEIdSUDURUﬁﬂRDEN

k.2
Welke knelpunten ervaren werknemers enwerkgevers in de huidige arbeidsvoorwaarden? Tevens is
de vraag gesteld hoe de arbeidseoorwaarden mosten worden vastgelegd: alle afspraken landelijk in e2n
can, afspraken per bedrijf of individuels afspraken tussen werknemer en werkgever. Of een combinatie?

Periode van uitwoering : ei nd 2004,

De belangrijkste uitkemsten

In da hels sectorworden vooral cnderwarpen die meat baloning
ta makean hebben als knelpunt arvaren. Ovanserkvergoading,
beloning en salarisschalen scoren hoog als het gaat o grote

af healgrote knalpuntan. 42 procentvan dewerknemers gaaft
aan dat de averwerkvergoading 22n groot tot zeer groot knelpunt
is en 34 procent zegt ditover zijn beloning. Andere duidelijke
krelpunten zijn tijd 2n geld voor het valgen van cursussen. Ook
kinderopvang wordt vaak genoamd.

Werknemers met flaxibels an tijdelijke contracten arvaran
mear knelpunten. De belaning is veor deze groep een groter
problzem danvoor degensn met eenvast contract. Minimum-
contracturen, verlzngen tijdelijke contractzn, duur proafijd,
maar ook doorbetaling tijdens ziekte envakantietaeslag
varmen voor flex- en parttimers duidelijk problamen.

Werkgevers zien duidelijk minder, en mindar grete knelpuntan
dan werknamars. Mogelijkhadan am een contract te bagindigen
baschauwen warkgevers als het grootste probleem, evenals
averwarkvergoeding en deorbetaling bij arbeidsangeschikthaid.
Dok gebrek aan tijdvoor cursussen wordt door hen als esn
knalpunt ervaren.

Afspraken op bedrijfs- of individueel niveau

Werknemers an werkgevers gaven baide aan dat erin da cao
meer ¥rijheid moet komen om zaken op bedrijfsniveau of op
individueel niveau te regalan. Wel virden beide partijen dat

da caowel degelijk moet blijven bestaan als maar of mindar
uitgebraide basisvoorzizning.

He=wel werkremers ondarling van maning verschillen aver op
wielk niveau de prablemen opgelest mosten worden, springen
arvijf ondareerpen uit di= op lardelijk niveau geregald zouden
maetan warden. Dit zijn pensicen, minimuminhoud arbeids-



3. EEN OF MEER HORECA-CAD'S?

Wat is de mening van werknemers enwerkgevers over devraag of de cao horeca
wellicht opgesplitst moet worden? Niet meer sen cao voor alle bedrijven, maar
wellicht verschillende cao's voor bijroorbeeld hotels, restaurants en cafés.

D werschillende soorten cao's voor fullbmers en parttimers of voor vaste
werknemers en flexibel werkende werknemers.

Dok is onderzocht in hoeverre cao-afspraken ook daadwerkelijk in landelijka
onderhandelingen tot stand moeten komen, of dat het ook zo kanzijn dat een deal
wan die afspraken beter per bedrijf of zelfs in onderling overleg tussen werkgever
enwerknemer gemaakt kunnen worden.

avereenkormst, bedindiging contracten,
vakantigtozslag en aanvulling bij ziekte,
Er bestaatachter een duidelijke voorkaur
am afspraken over roosterindeling en
apnemen vanyrije dagen individues| met
da eigenwerkgaver ta regelen.

Wat opwalt is dat ook werkgevars er de
voarkeur aan geven om e=n behoorlijk
aantal zaken landzlijk t2 regelan. Dit galdt
woor ardarserpen als verlofregelingen,
vakantie envakantiztoaslag, duur prosftijd
an begindiging van de arbsidsoversan-
komnst. Als het gaat ormn werk- en rust-
tijden, overserk en het opnemen van vrijg
dagan, regelen de werkgevers dat weer
liawer wel rachtstreeks met hun individu-
alewerkremars,

Periodewan vitroering: 2006.

De belangrijkste uitkomsten en de te ondernemen actia

Werknemers an werkgevers geven aan geen behoefte te habben aanwverschillende
can's in de badrijfstak. Werknamers kiezen duidelijk voor één cao, Warkgavers
habban devoorksur voor een basis-cao voor de sectar waar vervolgens par bednjf
wordt onderhandeld over aameullingen hierop.

Werknemers kizzen ervoor om 2en groot aantal arbeidsvooraraarden landalijk te
Laten vastlaggen. Loonsverhogingsn, pensioenen, kindsropeang en ragsls rond
arbeidsengeschiktheid zoudenvoor isdereen hetzalfde mosten zijn. Zakan rond
arbeids- en rusttijden zoud en wel per bedrijfof in individusel overleg lussen
wierknemer enwerkgever mosten worden vastgelagd.

4. DE WAARDE VAN GOED PERSONEELSBELEID
IN EEN HORECABEDRIJF

Ziet ean ondemaming die goed personeelsbeleid voart dit aan het einde van heat jaar terug
in haar bedrijfswinst? Levert goed personeslsbeleid een werkgever meer op dan het kost?
Periode van ultveering: 2005 en 2006 fooronderzoek in 2005].

De belangrijkste uitkemsten en de te endarnemen actie
Uit het onderzoek kan de conclusie worden gafrokken dat er

Tewens is uit dit ondarzosk gablekan dat badrijven an
werknemers zesr gelinteressaard zijn in 22n te ontwikkelzn

inderdaad een verband bestaat tussen da kwaliteit van het
personeelshelaid en hat financigle bedrijfsrasultaat.

Wel moet 2en badrijf een breed persanes Isbelzid hebben 2n dit
beleid ook daadwerkalijk ten uitvoer brengen. Ean goad werving-
an-selactiabalaid allaan is bijwoorbasld niet voldoa nde.
Dwerigens blijkt de bedrijfscultuur [hos gaanwe om matalkaar
an met anze gasten] ook 22n grote rol te sp2len in hat uitzinde-
lijk= bedrijfsrasultaat.

instrurment [dat horecasndernemers zelf kunnen taepassani
wiaarmes de kosten van goed personsslsbelsid kunnen warden
afgezet tegen de redalijke rwijs te verwachten extra opbrengstan.
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9. EEN LEVEN LANG LEREN:

-

HOE BLIJF IK BIJ IN MIJN BEROEP
EN HOE WORD IK STEEDS BETER?

Biedt de horeca-cao voldoende mogelijkheden aan werknemers omzich regelmatig bij te scholen?

Ook werd de vraag gesteld welke wensen werknemers hebben als het gaat om onderstauning hierbij.

En wrat zij bereid zijn zelf te willen bijdragen aan scholing. Dit onderzoek betrof de scholingsmogelijkheden
uit de cao 2003-2004. Inmiddels zijn de regelingen ingrijpend veranderd.

Periode van uitvoering: 2005,

De belangrijkste uitkemstan en da te endernemean actie
Werknemers zijn over hat algemeen tevreden over hatsoort
ragelingan die in de cao staan |doarbetaald verlof an bijdrage
in d= kostenl. Wel zou d= inhowd van d= regelingan verbatard
megen wordsn.

Werknemers zijn gemotiveard als het gaat om het volgen van
apleidingen. Dok is een groot deel van de werknamars bersid om
zelf ean deel bij te dragen aan niet-verplichts opleidingen.

‘Werkgevars gevenweinig prioriteit aan hatapleidan van hun
werknemers. Wearkne mears varaachtan van hun werkgever dat
daze hen meer stimulzert 2an miotiveert om wat te doen aan hun
persoanlijlke ontwikkeling. Ook zoudanwarkgevers mear moetan
da=n aan het informeren van hun werknamears over de maogelijk-
heden tot bijschaling.

‘Werknemers geven aan onvoldoende op da hoogta 2 zijnvan de
scholingsmogalijkheden die de cao 2003-2004 hun biedt.

6. GEVOLGEN AFSCHAFFING

LEERLINGSUBSIDIES

Hoe zit het met de bereidheid van leerbedrijven om leerlingen een leer-arbeidsmvereankomst
te bieden? Eind 2005 is door het bestuur van het Socisal Fonds Horeca besloten die subsidie
af ta schaffen voor werkgevers die sen leerling van de beroepsbegelsidends lesrweg (BBL] sen

leer-arbeidsovereenkomst bieden.

Behalve de vraagwat dit zal betekenenvoor hun bereidheid tot plaatsing van BBL-leerlingen
in de toekomst, is ook onderzocht wat de mening van de leerbedrijven is over leerlingen in de
horeca en over de scholen [ROC's) waar deze leerlingen een deel van hun opleiding volgen.

Periode yan uitvoering: eind 2006,

Belangrijkste uitkomsten

Lesrbedrijeen geven aan dat de atschafiing van d=
leerlingsubsidies op zich ge2n gevolgen zal hebban woor het
aanbod aan leer-arbeidsplaatsen voor BBL-l=arlingan. Voor
klginare bedrijvan is echterwat hen batreft da grens bersikt bij
da afweaqing tussen wat a=n leerling 2en bedrijf aplevert enwat
hij kost. Varders kostaverhogingen kunnen wel degelijk invloed
tebb=2n op hun berzidheid om lear-werkplekken aan t2 bieden.

Learbadrijven zien 2en duidelijk verband tussen de berosps-
bageleidende lesrweqg en de vakbekwaamheaid in de horeca.

QOak ziet men, inizts mindera mate, een duidelijke bijdrage van
da BEL aan het in stand houden van die vakbekw aamheid in da
hareca. Varder is geblekan dat men de BBL eigenlijk zist als d=
balangrijkste manier van oplaiden in de hareca. 50 procent gasft
duidelijk da voorkaur aan BEL-le=rlingen, t2raijl maar 5 procent
ean duidalijke woorkeur heeft voor BOL-lzerlingen [b2roepsop-
leidends leerwagl. 45 procent haeft gaen duidelijke voorkeur.



Leerbadriven geven BBL ers een kleing voldoenda als het
gaat orm hunvakbekwaamheaid en hunvakkennis. Werken in
teamnwvarband en mativatie zijn hierbij de positieve uitschistars,
Daarbij wordt aangetekend dat BBL-leerlingan weliswaar aen
iets lagare productivitzit hebben, maar dat zij toch valwaardiog
mieadraaien in het preductiepraces.

[ opleidingsinstitutan krijgen net geen voldoendavan de
leerbadrijven. Maarmate het leerbadrijf klziner is daalt de
waardaring. Belangrijkste verbaterpuntanveor de schalen zijn
zowel de arganisatie van de opleiding als de begelziding deor de
opleiding.
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~7. PENSIOEN, UUT €N LEVENSLOOP-

Welke wensen habben horecawerknemears ten aanzien van pansioen,
en earder of tussentijds stoppan met werkan?
Periode van uitvoering : eind 20065 - begin 2006&.

De balangrijkste uitksmsten

Zawel jongaren als ouderan willen eerder stoppan metwerkan
dan op hun &5 Ouderen willen stoppan rond hun &le, jongeren
he bben eenwaorkeur om rond hun Sée te stoppen. Dok zijnzij
tereid om daarvoor te sparen.

Die meests oudere werknemers willen gelzidelijk stoppen mat
werkan. Een op de dris audare werknemers wil diract stoppan
metwarken. Vripwel alle jongeren willen geleidelijk stoppen.
Een op de tien stopt lisvar diract.

Een greep oudearen [& procent] en nog meer jongeren |9 procent]
zeggen niet te willan stoppen rmetwarken nd hun &bste. De
Jjengeran willen in dat geval stoppen met 48 jaar, d2 ouderen
tweae jaar later, bij 70 jaar.

D= meeste werknemers vinden dat het oudardomsparsiosn
an nabestaandenpensioen varplicht mesten zijn. E2n op de
driz vindt echter dat het ouderdoms pensioen eenvrijwillige
beaslissing moet zijn.

Bijna alle horacawerknamers willen zelf kiezenvoor welks
pensioenregelingen zij willen sparen. Er mogen collectieve
afspraken zijn, maar individuels regelingen mesten mogelijk
zijn. Een klzine groep warknemars wil geen regelingen, maar
ean hoger salaris.

Een op da drie werknemers weetwat de levansloopragsling
inhoudt, Hat tussentijds verlof is meer in trek bij d2 jongers
dan bij de ouders werknamers.
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8. ONDERSTEUNINGSBEHOEFTE
ONDERNEMINGSRADEN

o

Welka behoeftes lewen er onder ondernemingsraden binnan de horeca aan vormen van
ondersteuning om het effectief en effici@nt functioneren van de ondernemingsraad te

bevorderen?
Periode wan uitroering: =ind 2004,

De belangrijkste witkemsten

Uit het ondarzoek blijkt dat ondernemingsraden zich mataen
scala aan onderwerpen bazighouden, mat de nadruk opzaksn
rond arbeid=wonrwaarden, arbeidsomstandighaden en arbeids-
warkoudingan. Daarnaast gaat er ook aandacht vit naar de sigen
daskundigheidsbevordaring en hat contact met d2 achterban.

De afgelopan bwes jaar heeft een behoarlijk deslvan de an-
darremingsraden de onderstauning ingeroepan van extarnan.
Een darde van de ondersteuning kwam voort uit de behoafte
aan scholing, waarmes de radan aangeven in zichzalf te willen
Invastaren wat batreft kennis an vaardigheden. Zorngwekkand is
wal dat de helft van de raden aange=ft gaen scholing t2 hebben
gavalgd omdat de werkgever daarvoor geen geld beschikbaar
stelde.

[ meeste ondersteuning weard gezocht bij scholingsinstitutzn
an bij de vakbond. Hoog in de waardering scoren advocatenkan-
taren, adviesburaaus an scholingsinstitutan. Sites voor onder-
remingsraden, waar 17 procentvan de ondersteuning wordt
gezocht, worden gamiddeld gewaardeerd. De vakbondan krijgen
2an klzine voldoandsz. Dit lijkt voor verbetering vatbaar te zijn.

Orgevear 70 procent van de ondemamingsraden verwacht ook
da komende twea jaar wear gebruik te zullen maken van externe
ande rsteuning. Vooral scholing 143 procent van de behoeftel en
iniets minders mate inhoudelijke expartise op onde reerpen
scoren weer als balangrijkste andarsteuningsvormen. Waton-
derererpen betreft bLijft het functionsrenvan de ondernemings-
raad 2an b=langrijk therma, gevelgd door thema's op het gebied
van arbeidvoorwaardan.

9. FAILLISSEMENTSFRAUDE

Klopt het echt dat er in de horecaveel fraude plaatavindt met faillissementen?
En hoe kun je dat tegengaan? Door de faillissamenten ontstaat er niet alleen schade bij
werknemers, maar ook bijeoorbeeld bij het pensioenfonds.

Periode van uitvoering : in 2005 uitgewoed onder horeoabed rjren die in 2003 en 2004 failliet zijn gegaan.

De belangrijkste uitkemsten an ta ondernemen actie
Vermoeden van faillissamants fraude komt in de horeca
tehoorlijk veel vaker woor dan in andera branches, hatgeen

da sactor een nagatief imago geeft. In de horaca bestaat bij

2% procentvan de faillissemeantsn het vermoeden dat het gaat
om faillissementsfraude, met een direct schadebadragean 54
miljoen auro.

Ter vergelijking: aver alls badrijfstakken in 2004 is in 12 procent
van de uitgesprokean faillissermenten sprake van cpzettelijlke
benadelirg wan schuldeisers, met een raming van maatschap-
pelijke schade van 400 miljoen euro [Bron: Centraal Bureauvoor
da Statistiak].

De gemeenten masten beter gabruikmaken van wettelijke mo-
gelijkheden diz zij hebban om horecavergunningsn te weigeran
aan uitbaters van harecabedrijvan. Als de gemeente een sterk
varmoadan heeft dat er gevaar isvan misbruik, is zij hiertos
garechtigd. Hi=rvan kan een preventisve werking uitgaan.

Uit hat onderzoek blijkt dat vaker dezelfde uithaters betrokken
zijn bij faillissermantan.

Als bawezen is dat deze parsonen masrdera malen schuldig zijn
aan a&n financieel-aconomisch delict, zou ket hunverboden
maeten worden om in de toekomst direct of indirect invloed wit
t2 oefenen op e2n onderneming.

Een batera aanpakvan fraude bij faillissementen zou kunnen
worden gerealisesnd doar 2an optimale afsternming tussen
curator, rechter-commissaris en officier van justitie.

Dok rraatan er financigle middelan beschikbaar koman om meer
an beter onderzoek te doen naar frauds bij faillissemanten.

Deze middelen dizren danwel op vrij simpale wize te kunnen
wordan ingezat als er een sterk vermoeden van frauds bij e2n
faillissement is.



‘Wat horecawerknemers beweegt is
wan FNV Horaca*. Al
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r meaer informatie: zie wwwinde
* FN¥ Horaca is onderdeslvan da FHY Horecabond.
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